	Шифра на предмет
МАМ 305
	Назив на предметот : 
Маркетинг 

	Ниво : Прв циклус
	Година : 
II
	Семестар : 
III
	Број ЕКТС кредити :
7

	Статус : 
Задолжителен/ изборен
	Број часови неделно : 
4+2
	Вкупен број часови : 
60 + 30

	Предметени наставници:  проф. д-р Каролина Илиеска

	1. Цел на предметот
	Стекнување на основни знаења за маркетингот како нова бизнис филозофија. Денес, маркетингот е многу повеќе од деловна функција и се прифаќа како нова бизнис филозофија. Притоа, се работи за целокупното делување набљудувано низ призмата на неговиот краен резултат -  задоволството на потрошувачот. Според тоа, маркетингот, е деловна филозофија за создавање лојални потрошувачи. Динамичниот развој на околината, силната конкуренција, потрошувачите кои што се се повеќе информирани и пребирливи, како и одржлииот развој, создаваат предизвик за маркетингот да ги исполни барањата на потрошувачите, компанијата и општеството, во целост.


	Распоред на предавања, вежби и континуирано оценување

	IУЛОГАТА НА МАРКЕТИНГОТ ВО ОПШТЕСТВОТО

1. Поим за маркетинг 
2.Улогата на маркетингот во општеството
II МАРКЕТИНГ ОКОЛИНА

1. Маркетинг околина
III МАРКЕТИНГ-МЕНАЏМЕНТ

1. Маркетинг-менаџмент

2.Управување со маркетиншкиот систем

3.Процес на маркетинг одлучување
IV ПАЗАР
1.Дефинирање, поделба и анализа на пазарот

2.Основни компоненти на пазарот

3.Сегментација на пазарот
V МАРКЕТИНГ ИСТРАЖУВАЊЕ И МИС
1.Дефинирање на МИС и развој на маркетиншките истражувања

2.Модел на маркетинг информациониот систем
3. Потсистем на интерни извештаи
4.Маркетинг известувачки потсистем
5. Потсистем за истражување на маркетингот
6. Потсистем на аналитички маркетинг
VI ОДНЕСУВАЊЕ НА ПОТРОШУВАЧИТЕ
1.Теорија за однесување на потрошувачите

2.Управување со однесувањето кон потрошувачите
VII МАРКЕТИНГ МИКС

1 Производот како елемент на маркетинг миксот
2.Цената како елемент на маркетинг миксот

3.Дистрибуцијата како елемент на маркетинг миксот
4.Маркетинг комуникација како елемент на маркетинг миксот
VIII МЕЃУНАРОДЕН МАРКЕТИНГ
1.Глобален пазар

2.Меѓународен маркетинг микс 
3.Меѓународно маркетинг истражување
IX МАРКЕТИНГ НА УСЛУГИ
1.Поим и специфични карактеристики на услугите

2.Поим за маркетинг на услуги и маркетинг микс на услугата

3.Поим и мерење на сатисфакцијата на корисникот на услугата

X   Е - МАРКЕТИНГ
1.Дигитален пазар

2.Е-маркетинг

3.Е-маркетинг цели

4.Е-маркетинг микс


	3.Систем на континуирано оценување
	Форми
	Поени

	
	1. Колоквиум
	мах 80
	

	
	2. Семинарски труд
	7
	

	
	3. Проект
	/
	

	
	4. Домашни задачи
	3
	

	
	5. Присуство
	5
	

	
	6. Активности
	5
	

	4. Литература 
	Задолжителна

1.Илиеска К., Ристеска,А., Маркетинг, Битола, 2014 година
2. Котлер,Ф. Армстронг, Г., Принципи на марктингот, Pearson Education, Превод на Влада на Р. Македонија, 2010
Дополнителна
1.Милисављевиќ, М. Маркетинг, Београд, 2005
2. Ристевска-Јовановска,С.  Маркетинг: теорија и практика, 1/Е, Економски факултет, Скопје, 2010 година
3. Јаќовски, Б.,Ристевска-Јовановска, С., Маркетинг, Економски факултет, Скопје, 2009 година
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