Предметна програма од прв, втор и трет циклус на студии                                        Прилог бр.3
	Наслов на наставниот предмет
	Деловно комуницирање – напредно ниво

	Код
	2N02

	Студиска програма
	МАМ

	Организатор на студиската програма (единица, односно институт, катедра, оддел)
	Економски факултет – Прилеп

	Степен (прв, втор, трет циклус)
	Втор циклус

	Академска година / семестар
	II
	Број на ЕКТС кредити
	

	Наставник
	Доц. Д-р Рената Петревска Нечкоска
Проф, д-р Каролина Илиеска

	Предуслови за запишување на предметот
	Знаења од деловно комуницирање

	Цели на предметната програма (компетенции): 

Програмата придонесува пред сé  кон развојот на следните општи и специфични компетентности:

- Познавање и разбирање  на социолошките, психолошките и економските законитости и потреби на поединецот  поврзани со основите на комуницирањето и на деловното комуницирање;                                               

- Организирање на активно и самостојно учење на основните принципи на комуницирањето и подготовка на студентите за ефикасно деловно комуницирање

- Вежбање на модели и „играње улоги“ кои се сретнуваат во секојдневните деловни односи; 

- Оспособување за пишување на различни видови деловни писма, како и формирање на feedback информации за квалитетот на наученото 

- Автономност, (само) критичност, (само)проценување, (само)евалвација и  

   придонесување за квалитет.                                                                                                                                                                                       - Комуникациски предности, соработка и тимска работа;.

- Оспособување за квалитетно пишување на животна биографија („curriculum vitae“ - CV)

- Оспособување за квалитетно пишување есеи, семинарски работи и презентации

	  Содржина на предметната програма: 

	1. Предмет на деловното комуницирање. 

2.Комуникации и пречки во деловното комуницирање и како да се надминат истите

3. Основни принципи за успешно комуницирање со луѓето. 

4. Кодексот за „убаво однесување“ (основи на бонтонот) како основа на успешното деловно комуницирање. 

5. Основи на деловната култура и на деловното комуницирање. 

6. Седум навики на успешните луѓе; организиран и неорганизиран раководител.

7. Технолошката динамика на комуникацијата (информациските технологии /ИТ/ и комуникацијата; предизвици на ИТ за менаџерите;  персоналните комуника​циски системи  во интерактивното комуницирање; комуникацијата и соработката меѓу организациите). 

8.Интеркултурната деловна комуникација - основи, специфики, проблеми и замки и како да се избегнат или надминат истите.  

9.Ефектив​ната деловна комуникација.

10. Основи на ефикасната деловна кореспонденција

	Форми на наставните активности
	Предавања – теоретска настава
	60 часови

	
	Вежби (лабораториски, аудиториски), семинари, тимска работа
	45 часови

	Други форми на активности
	Проектини задачи, самостојни задачи, домашно учење
	195 часови

	Начин на оценување 

	Тестови
	80 бодови

	Семинарска работа/ проект ( презентација: писмена и усна)
	10 бодови

	Активност и учество
	10 бодови

	Kритериуми за оценување (оценка)
	до 50 бода
	5 (пет) (F)

	
	од 51 до 60 бода
	6 (шест) (E)

	
	од 61 до 70 бода
	7 (седум) (D)

	
	од 71 до 80 бода
	8 (осум) (C)

	
	од 81 до 90 бода
	9 (девет) (B)

	
	од 91 до 100 бода
	10 (десет) (A)

	Услов за потпис и полагање на завршен испит
	Според правилнико за ЕКТС на универзитетот број 

	Јазик на кој се изведува наставата
	Македонски

	Метод на следење на квалитетот на наставата
	Анкета

	Литература 

	Задолжителна литература

	Ред. број
	Автор
	Наслов
	Издавач
	Година

	1.
	Гафи,М. 
	Основи на деловно комуницирање,
	Thomson,
Превод на македонски
	2007



	2.
	Минс,Т.
	Деловна комуникација
	Алмина, Скопје
	2012

	3.
	Чокревски Т. Жоглев З.  Битола: 


	Комуникации, односи и иницијативи.
	Факултет за биотехнички науки, Универзитет „Св.Климент Охридски“
	2003


	
	
	
	
	

	Дополнителна литература      

	Ред. број
	Автор
	Наслов
	Издавач
	Година

	1.
	Белон К., Мињо С. 

	Комуникација


	Скопје: Логос-А
	2004



	2.
	Marinković, Marina.  

	Poslovna komunikacija

	Beograd: CLIO
	2003



	3.
	Robinskon, David       
	Poslovni bonton:  vas vodic kroz biznis etikeciju. 


	Beograd: PS Grmec - Privredni pregled
	2000



